Servicios de Seguridad en Island Grove Regional Park

Proporcionando una Experiencia de Evento Segura y Consistente

Island Grove Regional Park ha contratado a una empresa profesional de seguridad externa para proporcionar servicios de
seguridad durante los eventos que se llevan a cabo en el parque. Esta colaboracidén nos ayuda a mantener un alto
estandar de seguridad y servicio, asi como una experiencia profesional y consistente para todos los eventos y visitantes.

¢Quién es Citadel Security?

Citadel Security USA es un proveedor de servicios de seguridad propiedad de veteranos militares, que desde 2007 brinda
proteccion confiable y liderazgo comprobado a empresas y comunidades en todo el pais. Citadel se fundé con la
conviccion de que la seguridad es mucho mas que simplemente tener personal presente: se trata de establecer una
relacion de colaboracion. A través de su modelo de gestion regional, Citadel permite que sus lideres locales tomen
decisiones en tiempo real, garantizando una respuesta rapida y un servicio personalizado.

Expectativas de Seguridad

El personal de seguridad estd asignado para ayudar a proporcionar un entorno seguro y acogedor para sus invitados,
empleadosy proveedores. Dependiendo de las necesidades de su evento, sus responsabilidades pueden incluir
supervisar las entradas y las areas del evento, apoyar el cumplimiento de las normas relacionadas con el servicioy
consumo de alcohol, responder ante alteraciones del orden o situaciones que representen un riesgo para la seguridad,
ayudar con el control de multitudes, supervisar las areas exteriores y ayudar a hacer cumplir las politicas y normas del
recinto.

Tarifas de Seguridad

A continuacién, se indican las tarifas estandar de los servicios de seguridad de Citadel.

Clasificacion del Personal Tarifa por Hora Estandar | Tarifa por Hora Extra | Tarifa por Hora en Dias Festivos
Oficial de Seguridad sin Arma $34.00 $51.00 $51.00
Supervisor de Seguridad $39.00 $58.50 $58.50
Supervisor/Gerente de Eventos | $48.00 $72.00 $72.00
Oficial de Seguridad Armado $45.00 $67.50 $67.50

Eventos con Alcohol

Los eventos que incluyan servicio de alcohol deben contar con personal de seguridad en el lugar desde el momento en
que comience el servicio de bebidas alcohdlicas hasta que finalice el evento y todos los asistentes hayan salido del
edificio.

Precios y Cotizaciones de Seguridad

Cada evento tiene necesidades diferentes y requerira un nivel de seguridad adecuado a sus caracteristicas. La Oficina de
Programacion de Eventos de Island Grove trabajara con cada organizador para determinar los requisitos de seguridad
correspondientes a su evento. Una vez determinado el nivel de seguridad necesario, la oficina de programacion le
proporcionara una cotizacion de los servicios de seguridad. Tenga en cuenta que los precios pueden variary que cualquier

actualizacién o cambio en su cotizacion de seguridad se le comunicara después de consultar con el proveedor de
servicios de seguridad.

No Se Permite el Uso de Otras Empresas de Seguridad

Para mantener la uniformidad, la seguridad y los estdndares de proteccidén en Island Grove Regional Park, Citadel Security
es la Unica empresa de seguridad autorizada para prestar servicios de seguridad en el parque. Todos los servicios de
seguridad deben coordinarse a través de la Oficina de Programacién de Eventos de Island Grove.

¢ Preguntas?

Si tiene preguntas sobre los servicios de seguridad, comuniquese con la Oficina de Programacion de Eventos.



