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Étapes pour créer votre nouveau compte sur le portail des 

services publics de Greeley 
 

1. Retrouvez votre dernière facture d'eau de Greeley (reçue par courrier après le 

17/11/2025). 

• Elle contient votre NOUVEAU numéro de compte. 

2. Rendez-vous sur le site Utility-Portal.GreeleyCO.gov 

• Cliquez sur le lien bleu « S'inscrire ». 

 

3. Saisissez les informations suivantes : 

• NOUVEAU numéro de compte  

Votre nouveau numéro de compte est imprimé en haut à gauche de votre dernière 

facture d'eau (reçue par courrier après le 17/11/2025). Si vous avez besoin d'aide pour 

trouver votre nouveau numéro de compte, cliquez sur «  Trouver mon numéro de 

compte ». 

• Montant de votre dernière facture  

Saisissez le montant de votre dernière facture d'eau. 

REMARQUE : vous devez remplir les deux champs pour valider votre compte. 

file:///C:/Users/jessj/Dropbox/Evoque%20Communications/City%20of%20Greeley/Utility%20CIS%20Marketing/Phase%203/Launch/Utility-Portal.GreeleyCO.gov
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• Cliquez sur « Suivant ». 

 

REMARQUE : si le système ne parvient pas à vérifier votre compte, veuillez contacter un 
représentant du service clientèle de la ville de Greeley au (970) 350-9811 ou envoyer un courriel à 

l'adresse utility.billing@greeleygov.com pour obtenir de l’aide. 

4. Créez votre profil. 

• Votre nom ou votre entreprise sera automatiquement renseigné. 

• Saisissez les informations suivantes :  

o Adresse e-mail 

o Confirmer l’adresse e-mail  

o Type de numéro de téléphone  

o Numéro de téléphone 

• Cliquez sur « Suivant ». 

mailto:utility.billing@greeleygov.com
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5. Abonnez-vous aux notifications. 

• FACULTATIF : cochez la case pour recevoir les actualités, les offres spéciales, les 

alertes et les notifications. 

• OBLIGATOIRE : cochez la case indiquant que vous acceptez les conditions générales.  

• Cliquez sur « S’inscrire » 

.  Un lien d’activation sera envoyé à votre adresse e-mail enregistrée. 

 
 

• Cliquez sur « Terminé » 

.  Un lien de validation sera envoyé à votre adresse e-mail enregistrée. Vous pouvez 

fermer cette fenêtre de navigateur. 
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6. Validez votre adresse e-mail. 

• Accédez à votre boîte de réception : ouvrez l’e-mail et cliquez sur le lien 

« S’inscrire ». 

Une fois que vous aurez cliqué sur le lien pour finaliser votre inscription, vous serez 

connecté(e) au portail des services publics de Greeley. 

REMARQUE : veuillez finaliser votre inscription immédiatement afin d’éviter l’expiration du lien 

de validation. 

 

7. Créez votre mot de passe. 

• Créez et confirmez votre nouveau mot de passe. 

Votre adresse courriel sera automatiquement renseignée. 

• Cochez la case confirmant que vous avez lu et accepté les Conditions générales.  
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• Cliquez sur « S’inscrire ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Découvrez rapidement le portail. 

• Apprenez les fonctions suivantes :  

o Payer vos factures 

o Configurer le paiement automatique 

o Consulter votre consommation d’eau 

o Accéder aux remises et aux incitations 


