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Potal Sevis Piblik Vil Greeley a — Kesyon yo Poze Souvan

. Kisa nouvo Potal Sevis Piblik Vil Greeley a ye?

Vil Greeley la kontan lanse yon nouvo potal sevis piblik pita nan ane sa. Potal la pral ranplase
tou de sistem faktirasyon sévis dlo aktyéel la ak pwogram WaterSmart la.

. Poukisa Greeley ap pase nan yon nouvo sistem bodwo sévis piblik?

Nouvo Potal Sevis Piblik Greeley a pral rann li pi fasil pou peye bodwo sou enténét epi jere
itilizasyon dlo w — tout nan yon sél kote. Kliyan yo p ap oblije konekte nan de sistem diferan
anko pou jwenn akseé nan enfomasyon yo a.

Nouvo Potal Sevis Piblik Greeley a se yon pati nan efo vil la pou amelyore sévis vil la epi bay
yon pi bon eksperyans pou kliyan.

. Ki lé nouvo Potal Sevis Piblik la ap lansman?

Nouvo Potal Sevis Piblik Greeley la pral lanse nan fen ane 2025. Lé sa a, sistéem bodwo sevis
piblik anvan an p ap disponib anko. Tanpri vizite sit enténét nou an nan GreeleyCO.gov/my-
utilities pou jwenn dénye enfomasyon sou dat lansman an.

. Ki diferans ki genyen ant nouvo Potal Sevis Piblik la ak ansyen sistem bodwo
sevis piblik la?

Nouvo Potal Sevis Piblik Greeley a ba w akse a bodwo dlo w yo ak done sou itilizasyon dlo
nan yon sel kote. Ou p ap bezwen konekte nan de kont diferan anko pou jwenn akse nan
enfomasyon ou yo. Nouvo sistem nan bay yon pi bon eksperyans epi li gen plizyé avantaj pou
kliyan sevis piblik Greeley yo.

. Ki avantaj nouvo Potal Sevis Piblik la genyen?

Nouvo Potal Sevis Piblik Greeley a fasil pou itilize epi li ofri gwo avantaj pase sistéem aktyel la:

e Peye pou sévis dlo ak egou ou imedyatman sou enténeét.

e Aktive peman otomatik pou ou pa janm gen yon fré anreta.

e Gade itilizasyon dlo ou ak tandans - idantifye ogmantasyon toudenkou ki ka endike
yon fuit. Sisttm nan ap menm voye alet fuit ou!

e Aksede resous ak ankourajman pou ekonomize dlo lokal yo.



e Jwenn tout bagay sa yo ak plis anko nan yon sel kote ki pratik!

6. Eske m ap toujou kapab jwenn aksé nan WaterSmart?
Lé nouvo Potal Sevis Piblik Greeley la lanse pita nan ane sa a, potal WaterSmart la p ap
disponib anko. Enfomasyon sou itilizasyon dlo ou ak resous ki gen rapo yo ap disponib nan
nouvo Potal Sevis Piblik Greeley a pito.

7. Kouman mwen ka kreye nouvo kont mwen an?

Yon fwa nouvo Potal Greeley Utility la lanse, pral gen yon lyen pou kreye nouvo kont ou a nan
GreeleyCO.com/my-utilities. Paj sa a pral prezante tou enstriksyon etap pa etap, videyo leson
patikilye, ak resous éd adisyonel.

Asire w ou anrejistre touswit pou asire w kontinye gen aksé a kont sevis piblik dlo w.

8. Kisa k ap pase si mwen pa kreye yon nouvo kont?

Si ou se yon kliyan ki peye bodwo sou entéenét aktyel man oswa peman otomatik, kont ou a
pral otomatikman pase pou bodwo papye si ou pa kreye yon kont nan nouvo Potal Sevis
Piblik Greeley a.

Si w deja resevwa bodwo sou papye, anyen p ap chanje—w ap kontinye resevwa bodwo w pa
lapos.

9. Eske mwen ka peye sou enténét san m pa itilize peman otomatik?
Ou ka fe peman yon sél fwa sou enténeét atravé nouvo Potal Sevis Piblik Greeley a san w pa
itilize peman otomatik.

10. Eske mwen ka toujou fé peman atraveé ansyen sistém bodwo sévis piblik la?

Ou ka kontinye fé peman atrave sistem faktirasyon sévis piblik aktyel la jiskaske nouvo Potal
Sevis Piblik Greeley la lanse pita nan ane sa. Lé sa a, ansyen sistem bodwo sevis piblik la p ap
disponib anko, epi yo dwe fé peman sou enténet atrave nouvo sistéem lan.

11. Kouman mwen ka jwenn ed pou kreye nouvo kont mwen an?

Vil Greeley la ap ofri plizyé resous pou ede w kreye nouvo kont ou an.

12. Eske &d ap disponib nan lot lang?

Ed ap disponib nan plizyé lang pou ede w kreye nouvo kont ou an. Sa a gen ladan resous sou
enténet, sipo nan yon sant sevis kliyan ak asistans an péson nan bibliyotéek lokal yo pou site
kek.

13.Poukisa ou bezwen bay enfomasyon pésonel?



Sel enfomasyon pesonél ou bezwen bay pou kreye nouvo kont ou a se non w ak adrés ou. Sa
ap pemet nou konekte kont ou a epi asire w ap peye bodwo dlo/egou ki korek la.

14. Eske enfomasyon mwen yo ap an sekirite?

Wi, enfomasyon ou yo an sekirite. Nouvo Potal Sevis Piblik Greeley la gen fonksyon sekirite
amelyore ki fét pou pwoteje vi prive ou epi sekirize done ou yo. Enfomasyon ou yo pwoteje
selon lalwa leta epi yo pap janm pataje ak |0t ajans gouvenman oswa twazyem pati.

15.Eske mwen ka peye bodwo mwen an ak plizyé kalite peman?

Yon kliyan ka gen plizye metod peman anrejistre (kat kredi/debi, kont labank) nan Invoice
Cloud. Sepandan, yo ka sélman gen yon sél metod peman ki mete sou "defo" ki se metod yo

itilize pou Peman Otomatik la. Yon kliyan kapab itilize yon sél metod peman pou chak
tranzaksyon tou.



