
 

 

 

ဂရီးလးီ�မို �ေတာ်၊ ေရမီးသံးုစွမဲ�ဆိငုရ်ာ ေပါ်တယ ်(City of Greeley Utility Portal) - 

အေမးများေသာေမးခွန်းများ 

 

1. City of Greeley Utility Portal အသစဆ်ိသုညမှ်ာ ဘာပါလ။ဲ     

City of Greeley သည ်ယခု�စှေ်�ာှငး်ပိငုး်တငွ ်အသံးုဝငမ်�ေပါ်တယအ်သစ်ကိ ုဖွင့လ်စှရ်န ်

စတိလ်�ပ်�ှားေနပါသည။် ေပါ်တယသ်ည ်လက�်ှိ ေရေပးေချမ�စနစ�်ငှ့ ်WaterSmart ပ�ုိဂရမ�်စှ်ခလုံးုကိ ု

အစားထိးုမညြ်ဖစသ်ည။် 

 

2. Greeley သည ်ေရမီးသံးုစွမဲ�ဆိငုရ်ာ ေငေွတာငး်ခံမ�စနစအ်သစသ်ို ့ 

ဘာေ�ကာင့ေ်ြပာငး်ေ�� �ပါသလ။ဲ 

City of Greeley Utility Portal အသစ်သည ်ေငေွတာငး်ခလံ�ာများကိ ုအွနလ်ိုငး်မ ှ

ပိမိုလုွယက်စူွာေပးေချ�ိငုေ်စ�ပီး သင၏်ေရအသံးုြပုမ�ကိ ုတစ်ေနရာတညး်တွင ်

စီမံခန ့ခ်ွ�ဲ ိငုေ်စမညြ်ဖစ်သည။် ေဖာက်သညမ်ျားသည ်၎ငး်တို၏့ အချကအ်လကမ်ျားကိ ုရယရူန ်

မတညူေီသာ စနစ်�စ်ှခသုို ့ ဝငေ်ရာကရ်န ်မလိုအပ်ေတာပ့ါ။  

City of Greeley Utility Portal အသစ်သည ်�မို�တငွး်ဝနေ်ဆာငမ်�များ ပိမိုေုကာငး်မနွေ်စရန�်ငှ့ ်

ပိမိုေုကာငး်မွနေ်သာ သံးုစွဲသအူေတွ�အ�ကံုကိ ုေပးေဆာငရ်န ်�မို�ေတာ်၏�ကို းပမ်းမ� 

တစ်စိတ်တစ်ပိငုး်ြဖစ်သည။် 

3. ေရမီးသံးုစွမဲ�ဆိငုရ်ာ ေပါ်တယ ်(Utility Portal) အသစက်ိ ုဘယအ်ချိန်မှာ 

စတငပ်ါမလ။ဲ                                                                                                                

Greeley Utility Portal အသစ်သည ်2025 ခ�ုစ်ှေ�ာှငး်ပိငုး်တငွ ်စတငမ်ညြ်ဖစ်သည။် 



ယငး်အချိနတ်ငွ ်ယခင ်ေရမီးသံးုစွဲမ�ဆိငုရ်ာ ေငေွတာငး်ခမံ�စနစ်ကိ ုရ�ိငုေ်တာမ့ညမ်ဟုတပ်ါ။ 

သတမ်ှတထ်ားေသာ စတငေ်ရာငး်ချသည့ရ်ကစ်ွဲအေပါ် အပ်ဒတိမ်ျားအတကွ ်GreeleyCO.gov/my-

utilities တငွ ်က��်ပ်ုတို၏့ဝဘဆ်ိဒုသ်ို ့ ဝငေ်ရာက�်ကည့�်�ပါ။  

4. ေရမီးသံးုစွမဲ�ဆိငုရ်ာ ေပါ်တယ ်(Utility Portal) အသစ�်ငှ့ေ်ရမီးသံးုစွမဲ�ဆိငုရ်ာ 

ေငေွတာငး်ခံမ�စနစအ်ေဟာငး်�ကား ကာွြခားချကက် ဘာပါလ။ဲ 

Greeley Utility Portal အသစ်သည ်တစ်ေနရာတညး်တငွ ်သင၏် ေရသံးုစွဲမ� 

ေငေွတာငး်ခံလ�ာများ�ငှ့ ်ေရအသံးုြပုမ�ေဒတာကိ ုဝငေ်ရာက�်ကည့�်�ခငွ့ ်ေပးသည။် 

သင့အ်ချက်အလကမ်ျားကိ ုဝငေ်ရာက�်ကည့�်�ရန ်မတညူေီသာ အေကာင့�်စ်ှခသုို ့ ဝငေ်ရာက်ရန ်

မလိုအပ်ေတာပ့ါ။ စနစ်အသစ်သည ်ပိုမိေုကာငး်မနွေ်သာအေတွ�အ�ကံုကိ ုေပးစမ်ွး�ပီး Greeley 

water utility ေဖာကသ်ညမ်ျားအတွက ်အကျိုးများစာွ �ှိပါသည။် 

5. Utility Portal အသစ၏် အကျိုးေကျးဇူးများက ဘာေတပွါလ။ဲ 

Greeley Utility Portal အသစ်သည ်အသံးုြပုရလွယက်�ူပီး လက�်ှိစနစ်ထက ်

အကျိုးေကျးဇူးများစာွ ေပးစမ်ွးသည ်- 

• သင၏် ေရ�ငှ့ ်မိလ� ာဆိငုရ်ာ ဝနေ်ဆာငမ်�များအတွက ်အွနလ်ိုငး်မ ှချကခ်ျငး်ေပးေချလိုကပ်ါ။ 

• အလိုအေလျာကေ်ငေွပးေချမ�များကိ ုစတငထ်ည့သ်ငွး်ြခငး်ြဖင့ ်ေနာက်ကျေ�ကး 

ဘယေ်တာမ့ ှ�ှိမညမ်ဟုတ်ေတာပ့ါ။  

• သင၏်ေရအသံးုြပုမ��ငှ့ ်အြဖစ်များေသာပံစံုများကိ ု�ကည့�်�ပါ - ယိစိုမ့်မ��ှိေ�ကာငး် 

��နြ်ပ�ိငုသ်ည့ ်�ုတ်တရက ်ြမင့တ်က်မ�များကိ ု�ာှေဖွေဖာ်ထတု်ပါ။ စနစ်က သင့အ်ား 

ယိစိုမ့်မ�သတိေပးချကမ်ျားကိပုင ်ေပးပိုပ့ါလိမ့်မည။် 

• ေဒသတငွး်�ှိေရကိ ုေခ�တာ�ိငုေ်သာ အရငး်အြမစ်များ�ငှ့ ်ဆေု�ကးများကိ ုရယူသံးုစွဲပါ။ 

• ဤအရာအားလံုးကိ ုတစ်ေနရာတညး်တွင ်အဆငေ်ြပေြပ ရယလူိုကပ်ါ။ 

 

6. WaterSmart ကိ ုက��်ပ်ု ဆကသ်ံးု�ိငုပ်ါမလား။ 



Greeley Utility Portal အသစ်ကိ ုယခ�ုစ်ှေ�ာှငး်ပိုငး်တငွ ်စတငေ်သာအခါ၊ WaterSmart 

ေပါ်တယ်ကိ ုရ�ှိ�ိငုေ်တာမ့ညမ်ဟုတပ်ါ။ သင၏် ေရအသံးုြပုမ�အချကအ်လက�်ငှ့ ်

ဆကစ်ပ်ရငး်ြမစ်များကိ ုGreeley Utility Portal အသစ်တငွ ်အစားရ�ိငုပ်ါမည။်  

7. အေကာင့အ်သစက်ိ ုမညသ်ိုဖွ့င့�်ိငုပ်ါမလ။ဲ  

Greeley Utility Portal အသစ်ကိ ုစတငလ်ိုကသ်ည�်ငှ့၊် သင့အ်ေကာင့အ်သစ်ကိ ု

GreeleyCO.com/my-utilities တငွ ်ဖနတ်းီရန ်လင့ခ်တ်စ်ခ ု�ှိပါမည။် ဤစာမျက�်ာှတငွ ်

အဆင့ဆ်င့လ်မ်း��နခ်ျကမ်ျား၊ ေလက့ျင့ေ်ရး ဗီဒယီိမုျား�ငှ့ ်ထပ်ေဆာငး် 

အကအူညအီရငး်အြမစ်များကိလုညး် ြပသထားပါသည။်  

သင၏် ေရသံးုစွဲမ�အေကာင့သ်ို ့ ဆကလ်ကဝ်ငေ်ရာကခ်ငွ့�်ှိေ�ကာငး် ေသချာေစရန ်

ချကခ်ျငး်စာရငး်သငွး်လိုကပ်ါ။  

8.  အေကာင့အ်သစမ်ဖွင့ပ်ါက ဘာြဖစပ်ါမလ။ဲ 

အကယ၍် သငသ်ည ်လက�်ှိတငွ ်ေငေွတာငး်ခလံ�ာ အွနလ်ိုငး်ေပးေချမ� သိုမ့ဟုတ ်

အလိုအေလျာကေ်ပးေချမ�သံးုသည့ ်ေဖာကသ်ညတ်စ်ဦးြဖစ်�ပီး Greeley Utility Portal အသစ်တငွ ်

အေကာင့တ်စ်ခမုဖွင့ပ်ါက သင့အ်ေကာင့သ်ည ်စာရွကြ်ဖင့ေ်ငေွတာငး်ခလံ�ာများအတကွ ်

ပံေုသြဖစ်သာွးပါမည။်  

အကယ၍် သငသ်ည ်စာရွကေ်ငေွတာငး်ခလံ�ာများကိ ုလကခ်ရံ�ှိေန�ပီးြဖစ်ပါက ဘာမ� 

ေြပာငး်လဲမညမ်ဟုတပ်ါ — သင၏် ေငေွတာငး်ခံလ�ာများကိ ုစာပို ့ြဖင့ ်ဆက်လကလ်ကခ်ရံ�ှိမည ်

ြဖစ်ပါသည။်  

9.  အလိအုေလျာကေ်ပးေချမ�ကိ ုမသံးုဘ ဲအန်ွလိငုး်မှ ေငေွပးေချ�ိငုပ်ါသလား။ 

အလိုအေလျာကေ်ပးေချမ�ကိ ုအသံးုမြပုဘ ဲတစ်�ကမ်ိတစ်ခါ ေငေွပးေချမ�များကိ ုGreeley Utility 

Portal အသစ်မတှစ်ဆင့ ်အွနလ်ိုငး်ြပုလုပ်�ိငုပ်ါသည။်  

10.  ယခင ်ေရမီးသံးုစွမဲ� ေငေွတာငး်ခံလ�ာစနစမှ်တစဆ်င့ ်ေပးေချ�ိငုပ်ါေသးလား။ 



Greeley Utility Portal အသစ်ကိ ုယခ�ုစ်ှေ�ာှငး်ပိုငး်တငွ ်မစတငမီ်အထ ိလက�်ှိ 

အသံးုဝငေ်ငေွပးေချမ�စနစ်မတှစ်ဆင့ ်ေငေွပးေချမ�များကိ ုဆက်လကလ်ုပ်ေဆာင�်ိငုပ်ါသည။် 

ထိအုချိနတ်ငွ ်ယခင ်ေရမီးသံးုစွဲမ� ေငေွတာငး်ခလံ�ာစနစ်ကိ ုရ�ိငုေ်တာမ့ညမ်ဟုတဘ် ဲ

စနစ်သစ်မှတစ်ဆင့ ်အွနလ်ိုငး်ေငေွပးေချမ�များကို ြပုလုပ်ရပါမည။်  

11.  အေကာင့အ်သစဖွ်င့ရ်န် အကအူညကီိ ုမညသ်ိုရ့�ိှ�ိငုပ်ါမလ။ဲ 

City of Greeley သည ်သင့အ်ေကာင့အ်သစ်ဖနတ်ီးရာတငွ ်ကူညရီန ်အရငး်အြမစ်မျိုးစံကုိ ု

ေပးေဆာငမ်ညြ်ဖစ်သည။်  

12.  အကအူညကီိ ုအြခားဘာသာစကားများြဖင့ ်ရ�ိှ�ိငုပ်ါမညလ်ား။ 

အေကာင့အ်သစ်ဖွင့ရ်ာတွင ်ကညူေီပးရနအ်တကွ ်အကအူညကီိ ုဘာသာစကားများစာွြဖင့ ်

ရ�ိငုပ်ါမည။် အနညး်ငယ ်ေဖာ်ြပရမညဆ်ိလု�င ်၎ငး်အတငွး် အွနလ်ိုငး်ရငး်ြမစ်များ၊ 

ေဖာက်သညဝ်နေ်ဆာငမ်�စငတ်ာမ ှပံ့ပိးုကညူမီ��ငှ့ ်ေဒသတငွး် စာ�ကည့တ်ိုကမ်ျားတငွ ်

လူကိယုတ်ိငုေ်ထာကက်မူ�များ ပါဝငသ်ည။်  

13. ဘာေ�ကာင့ ်သင့က်ိယုေ်ရးအချကအ်လကမ်ျား လိအုပ်ပါသလ။ဲ   

သင့အ်ေကာင့အ်သစ်ဖနတ်းီရန ်လိုအပ်ေသာ ကိယု်ေရးအချက်အလကမ်ာှ သင့န်ာမည�်ငှ့ ်

လိပ်စာเท่าน้ันြဖစ်ပါသည။် 

၎ငး်အချကအ်လကမ်ျားသည ်သင့အ်ေကာင့က်ိ ုတိတကိျကျ ချိတဆ်က�်ိငုရ်န�်ငှ့ ်သင့ေ်ရ/အညစ်ေရ 

ေငေွတာငး်ခံလ�ာမနှက်နစ်ွာေပးေဆာင�်ိငုရ်နအ်တွက ်လိုအပ်ပါသည။် 

14. က��်ပ်ု၏အချကအ်လကမ်ျား ေဘးကငး်လံြုခံုြဖစမ်ညလ်ား။ 

ဟုတပ်ါတယ်၊ သင၏်အချကအ်လကမ်ျားမာှ ေဘးကငး်�ပီးလံုြခံု ပါသည။် 

Greeley Utility Portal အသစ်တငွ ်သင့က်ိယုေ်ရးအချကအ်လကမ်ျားကိုကာကွယရ်န�်ငှ့ ်

သင၏်ေဒတာများကိဖုံုးကွယရ်န ်ဖနတ်းီထားေသာ လံုြခံု ေရးစနစ်များ တိးုချဲ�ထည့သ်ငွး်ထားပါသည။် 

သင့အ်ချက်အလကမ်ျားကိ ုြပညန်ယ်ဥပေဒေအာကတ်ငွ ်ကာကယွထ်ား�ပီး 

အြခားအစိးုရအဖဲွ�အစညး်များ သိုမ့ဟုတ ်တတိယပဂု�ိုလ်များ�ငှ့ ်절대မ�ေဝြခငး်မ�ှိပါ။ 



15. ေငေွပးေချမ�အမျိုးအစားများစွာြဖင့ ်က��်ပ်ု၏ေဘလက်ိ ု

ေပးေချ�ိငုပ်ါသလား။ 

ဝယယ်သူတူစ်ဦးသည ်Invoice Cloud တငွ ်သမ်ိးဆညး်ထားေသာ ေငေွပးေချမ�နညး်လမ်းများစာွ 

(ခရကဒ်စ်/ဒကဘ်စ်ကတ်များ၊ ဘဏအ်ေကာင့မ်ျား) �ှိ�ိငုပ်ါသည။် သိုေ့သာ်၊ ၎ငး်တိုတ့ငွ ်Autopay 

အတကွအ်သံးုြပုသည့ ်"default" ဟုသတမ်ှတထ်ားသည့ ်ေငေွပးေချမ�နညး်လမ်းတစ်ခသုာ 

�ှိ�ိငုပ်ါသည။် ဝယယ်သူတူစ်ဦးသည ်ေငေွပးေချမ�တစ်ခလု�င ်ေငေွပးေချမ�နညး်လမ်းတစ်ခသုာ 

အသံးုြပု�ိငုသ်ည။်   


