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Guía práctica para crear tu cuenta en el Portal de Servicios 

Públicos de Greeley 
 

1. Encuentra tu factura más reciente del servicio de agua de Greeley (enviada por correo 

postal después del 17/11/25). 

• Ahí encontrarás tu NUEVO número de cuenta. 

2. Ingresa a Utility-Portal.GreeleyCO.gov 

• Haz clic en el enlace azul de «Registro» para continuar. 

 

3. Ingresa la siguiente información: 

• NUEVO número de cuenta  

Tu nuevo número de cuenta aparece impreso en la esquina superior izquierda de tu 

factura de agua más reciente (enviada por correo postal después del 17/11/25). Si 

necesitas ayuda para encontrar tu nuevo número de cuenta, haz clic en «Encontrar mi 

número de cuenta». 

• Monto de tu última factura  

Ingresa el monto de tu factura de agua más reciente. 

NOTA: debes completar ambos campos para verificar tu cuenta. 
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• Haz clic en «Siguiente». 

 

NOTA: Si el sistema no puede verificar tu cuenta, comunícate con un representante de atención al 
cliente de la ciudad de Greeley al (970) 350-9811 o envía un correo electrónico a 

utility.billing@greeleygov.com para obtener ayuda.  

4. Crea tu perfil. 

• Tu nombre o el nombre de tu empresa se completará automáticamente.  

• Ingresa la siguiente información:  

o Correo electrónico 

o Confirma tu correo electrónico  

o Tipo de número de teléfono  

o Número de teléfono 

• Haz clic en «Siguiente». 

mailto:utility.billing@greeleygov.com
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5. Suscribete para recibir notificaciones.  

• OPCIONAL: Marca la casilla para recibir noticias, ofertas especiales, alertas y 

notificaciones. 

• OBLIGATORIO: Marca la casilla que indica que aceptas los términos y condiciones.  

• Haz clic en el enlace de «Registro»  

. Se enviará un enlace de activación al correo electrónico que hayas registrado. 

 
 

• Haz clic en «Listo» 

. Se enviará un enlace de validación por correo electrónico a la dirección que hayas 

registrado. Puedes cerrar esta ventana del navegador. 
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6. Valida tu dirección de correo electrónico.  

• Ve a tu bandeja de entrada: abre el correo electrónico y haz clic en el enlace de 

«Registro». 

Una vez que hagas clic en el enlace para completar tu registro, iniciarás sesión en el 

portal de servicios públicos de Greeley. 

NOTA: Completa el registro inmediatamente para evitar que el enlace de validación caduque. 

 

7. Crea tu contraseña. 

• Crea y confirma tu nueva contraseña.  

Tu dirección de correo electrónico se completará automáticamente.  

• Marca la casilla que indica que has leído y aceptas los términos y condiciones.  
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• Haz clic en «Registro» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Explora rápidamente el portal. 

• Descubre cómo:  

o Pagar facturas 

o Configurar el pago automático 

o Consultar tu consumo de agua 

o Acceder a descuentos e incentivos 


